
Formulaire de retour 

Raison du retour

Description du problème

CaissesetMallettes.fr RMA nummer: 
____________________

Numéro de client:	 ______________________

Nom du client:	 ______________________

Adresse:		  ______________________

			   ______________________

Pays:			   ______________________

Date:	 ______________________ Nom:	 _________________________

Signature: 	 ___________________

	 Défaut à la livraison

	 Garantie

	 Mauvais article livré

	 Commande erronée

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Numéro de commande:	  ___________________

Numéro de facture:  ________________________

IBAN:			     ________________________

BIC code:		     ________________________

Les envois ne peuvent être retournés qu’après réception d’un numéro RMA et accord de caissesetmal-
lettes.fr. Indiquez clairement le numéro RMA sur l’envoi. Les envois retournés sans numéro RMA clair 
et sans accord seront refusés.


