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By Faes
[ J
Formulaire de retour
Numéro de client: Numéro de commande:
Nom du client: Numéro de facture:
Adresse: IBAN:
BIC code:
Pays:

Raison du retour

Défaut a la livraison
Garantie

Mauvais article livré

H|EIEIN

Commande erronée

Description du probléme

Date: Nom:

Signature:

Les envois ne peuvent étre retournés qu’aprés réception d’'un numéro RMA et accord de caissesetmal-
lettes.fr. Indiquez clairement le numéro RMA sur I'envoi. Les envois retournés sans numéro RMA clair
et sans accord seront refusés.



